Reklamacni formular

1. Pokud dorazilo zboZi poskozené, vyplite prosim tento reklamacni formular. Spolu s nim ndm
zasSlete emailem na info@novykomin.cz ¢i MMS zpravou na tel. 605 862 283 fotografie
poskozeného zbozi, obalu a vystylky. Budeme Vas kontaktovat s moznym zplUsobem feSeni Vasi
reklamace (obvyklé feseni vyménnou zasilkou nebo vracenim penéz).

2. Pokud dorazilo zbozi nekompletni nebo neodpovida objednanému typu, co nejdfive nas
kontaktujte na tel. 605 862 283 nebo emailem na info@novykomin.cz. My nastalou situaci co
nejrychleji provéfime, zjistime, kde se stala chyba a navrhneme mozné zp(isoby feseni problému
(obvyklé reseni vyménnou zasilkou nebo vracenim penéz).

3. Pokud reklamujete zbozi, jehoz vada se objevila pfi pouzivani, zaslete nam toto zboZi na uvedenou
adresu nebo ndm jej doructe osobné.

Adresa pro reklamaci zbozi:

NOVY KOMIN s.r.0., Nadrazni 19, 257 22 Cercany

Cislo dafiového dokladu

Nazev a kod zbozi

Jméno a pfijmeni

Kontaktni telefon

Emailova adresa

Cislo u¢tu/kéd banky

Popis zavady (reklamace)

Vv Dne Podpis


mailto:info@novykomin.cz

